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1. Altaldnos rendelkezések

1.1.Altaldnos informéciék az 6vodarel

SOrsz Megnevezés Adat
L. [ntézmény neve: Hajnalcsillag Evangélikus Ovoda
2. Intézmény székhelye 9500 Celldomolk, Koptik Odé utea 4.
3. Intézmény feladatellatasi aelye | 9500 Celldomslk, Koptik Odo6 utca 4.
4. Intézmény telefonszama: 95-779-335
S, Alapitoé szerve: Celldémdlki Evangélikus Egyhazkozség
6. Intézmény fenntartéja: Celldomélki Evangélikus Egyhazkozség
i Az intézményképviseletére Gergyéné Bognar Mdria
jogosult igazgatd
Intézmény email cime: hajnalcsillag@lutheran.hu

Megtisztelének tartjuk, hogy gyermeke nevelésében részt vehetiink. Pedag6giai munkank
dokumentuma, az Ovodapedagégiai Program, melynek megvalésitasaban szdmitunk a sziildk
segitségére. Pedagégiai Programunk szerint: »Minden gyermek egyedi és megismételhetetlen
szemelyiség, egyéni fejldési attal és iitemmel, tanulési stilussal és sajatos szociokulturalis csaladi
hattérrel... nevelésfelfogasunk egyik alaptézise, hogy az 6voda pedagdgiai gyakorlata csakis a
csaladi nevelésre épitve, annak céljait és eredményeit figyelembe véve lehet eredményes. (PP.7.)
Kérjiik Onioket, hogy a Hazirendben foglaltakat teljes felelsségiik mellett, mindenkire nézve
kotelezben tartsik be, az intézménybe torténé Jogszerli belépést6l, annak jogszerii
elhagyasdig,
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1.2. A Hazirend jogszabalyi alapja, célja

e 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevelésrdl (tovébbiakban Nkt.)

e 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények miikodésérol
¢s a kdznevelési intézmények névhasznalatarél (R.)

e 229/2012. (VIIL 28.) korm. rendelet A nemzeti koznevelésrol sz616 torvény
végrehajtasarol (VR)

e NevelGtestiileti, fenntartoi hatdrozatok

e 2023. ¢évi LIL tv. a pedagogusok 0j életpalyajardl

* A 401/2023. (VIIL30.) Korm.rendelet a pedagdgusok 0j €letpalyajarol szolo 2023,
évi LIL tv. végrehajtasarol

e A gyamhatésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz616
149/1997. (1X.10.) kormanyrendelet.

e 2004. évi XXX. tv- gyermekvédelemrol

e 2024, évi XXIX. tv.

e 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kzétkeztetésre vonatkozé taplalkozas-
egészségiigyi elbirdsokrol

e 363/2012. (XIL 17.) Kormanyrendelet az 6vodai nevelés Orszagos
alapprogramjarol

A Hézirend allapitia meg az Nkt. tovabbd méas vonatkozé Jogszabalyokban meghatarozott
gyermeki jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek végrehajtasinak médjat. Célja: a térvénybe
foglalt jogi, magatartasi szabalyok hatékony érvényesiilése.

1.3. A Hazirend hatilyossaga, modositdsa, nyilvinossaga

A Hazirend az intézmény valamennyi alkalmazottjara, az intézménybe jaré gyermekekre és
sziileikre, az intézményben egyéb okbol tartézkodokra egyarant vonatkozik. A Hazirend
megsertése jogsértés. A Hazirendben foglaltak be nem tartasa felelésségre vonast von maga utén.
Lehet6séget biztositunk arra, hogy a sziildk a Hézirenddel kapcsolatos  észrevételeiket
folyamatosan megtegyék. A Hézirend megsértésével hozott intézményi dontés ellen a sziild
jogorvoslattal élhet. A sziilék a mindenkori jogi szabalyozasoknak megfelelden fordulhatnak
Jogorvoslatért az intézményi déntésekkel szemben a fenn tartéhoz, mas esetekben az oktatési jogok
biztosahoz.

A Hazirend 2022. szeptember 1-jén 1ép hatalyba. A Hazirend médositisara akkor keriil sor, ha a
fenti jogszabélyokban véltozas all be, vagy ha a sziilék képviseldik atjan, ill. a neveldtestiilet erre
Javaslatot tesz. A Hazirendet beiratkozaskor atadjuk a sziil6k részére. A Hazirend dokumentum, az
ovodank miikdését meghatarozé alapdokumentumok mellett az irodabél barmikor elkérhetd, de
az ovoda folyosojan is hozzaférhetd,

2. A gyermekek 6vodai életrendjével kapesolatos rendelkezések

2.1. Nevelési éviink rendje
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Ovodai nevelési éviink szeptember 1. napjatol a kdvetkez6 év augusztus 31. napjaig tart. A nevelési
¢év helyi rendjét, a nevel6testiilet hatérozza meg €s Munkatervében rogziti évente az érintett
kozdsségek véleményének figyelembe vételével. Az éves munkaterv tartalmazza az intézmény
miikddésével kapesolatos legfontosabb eseményeket és idopontokat, melyekrél a nevelési év elsé
sziildi értekezletén adunk tajékoztatast.

2.2. Ovodénk nyitva tartisa

Az intézmény hétfot6l-péntekig az e targykérben kibocsétott és mindenkor hatélyos fenntartdi
hatarozatnak megfeleléen tart nyitva. Nyitva tartds: 6.30-17.30 Az lnnepek ¢és athelyezett
munkanapokkal kapcsolatos nyitvatartasi rendrél tajékoztatjuk a sziiloket.

A fenntarté a nyari zards idejét karbantartasi, feljitdsi munkak miatt rendelheti el. Télen pedig,
karacsony és tjév kozotti napokban azért, hogy a csalad egyiitt iinnepelhessen, pihenjen. A nyari
zéras idépontjardl adott év februar 15, napjaig, illetve a zaras el6tt 30 nappal tajékoztatjuk a
sziiloket.

Az dvodai nevelés nélkiili munkanapok szdma egy nevelési évben az 6t napot nem haladhatja meg.
Az 6vodai nevelés nélkiili munkanapon, - sziikség esetén - az 6voda ellatja a gyermek feliigyeletét,
Az ¢vodai nevelés nélkiili munkanapokrél legalabb hét nappal a zérva tartast megel6zden a
sziil6ket tdjékoztatni kell. Az évoda a nydri idészakban is Jolyamatosan mitkédik. Az évoda nyari
zarva tartdsarol legkésébb adott év februar tizendtodikéi g a sziiléket tdjékoztatni kell, Igény esetén
gyermekek napkézbeni ellatasarol (befogadé intézmény) a fenntartd gondoskodik.

2.3. Ovodai napirendiink

A gyermekek egészséges fejlddéséhez, fejlesztéséhez a napirend biztositja a feltételeket a
megfelelé idétartama tevékenységformak megtervezésével, valamint a gyermek megfelelod
¢letritmusat, kiegyensiilyozottsigat és biztonsdgérzetét is megalapozza.

A gyermekek fogadésa a sziil§ igényeihez igazodva, folyamatosan torténik az dvodai napirend
zavarasa nélkiil, segitve a gyermek dvodai beilleszkedését, tevekenységekbe valé bekapesolodasat.
Napirendiink rugalmas és folyamatos. A gyermekek nyugodt étkezéséhez viszont kotott id6ponta
tizorait biztositunk. Ideje: reggel 8.00 és 8.30

Ezért 6vodinkban az évodai csoportok napirendjét ugy alakitottuk ki, hogy a sziilék a
gyermekiiket az 6vodai tevékenység zavarisa nélkiil behozhassik és hazavihessék. Ajanlott
érkezési id6 legkésébb reggel 8.00 oOraig az 6vodai tevékenységek zavartalansiga miatt,

A bejarati ajtot reggel 8.00 utan, ill. délben a gyermekek biztonsiga érdekében bezarjuk. Kérjiik,
hogy az évodapedagogusokat lehetéség szerint ne hivjak telefonhoz. Az iizeneteket az igazgaté
vagy az éltala megbizott személy veszi 4t, és gondoskodik annak atadasardl.

Csoportésszevonast az igazgatd munkakéri feladatok elmaraddsa miatt a miikddtetés
hatékonysdginak érdekében alkalmazhat, illetve a sziinetek, nagyaranyd hidnyzis esetén oly
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modon, hogy nem sériilhet a gyermekek biztonsaghoz, sziikségleteinek kielégitéséhez, az dvodai
ellatashoz valé joga.

A sz1il6 kdteles értesiteni az dvodapedagdgust, ha gyermekét rajta kiviil mas személy viszi haza az
ovodabol. Ennek rendje: 4.2. szam alatt. A gyermeket az évodabol hazavihetd személyek ki étérol
Ovodai formanyomtatvanyt kételes a sziil$ kitélteni az 6vodai jogviszony megkezdésekor. Abban
az esetben, ha a nyilatkozattol eltéréen mas személy viszi haza a gyermeket az 6vodabol, akkor
ennek jelzése legkésdbb adott nap reggel 8 oraig irasban (a gyermek Ovodapedagogusanal) vagy
telefonon (igazgatonal) torténik.

3 A gyermek tavolmaraddsanak, igazolatlan mulasztisinak kovetkezményei

Ovodai hidnyzds jelzése kétféle médon tehetd meg:

- Betegség esetén az 6voda telefonszamsan (06 95 779 335) reggel 8.00-9-00 6ra kozott.

- Amennyiben az évodiban jelentkezik a gyermeknél betegségre utalé tiinet, a
pedagogus haladéktalanul értesiti a sziilot, aki koteles gyermeke mielébbi orvosi
ellatdsarol gondoskodni. Ebben az esetben a beteg gyermek csak orvosi igazoldssal
fogadhat6 vissza az 6vodai kozosségbe. Az évodaban jelentkez6 betegség esetén: az
orvosi igazoldson nem kell feltiintetni azt a napot, amelyen a gyermek megbetegedett,
Az ovodai ellatdst igénybe vette, tehst jelen levonek, illetve ,,étkezé gyermek”ként
keriil adminisztrildsra. Fontos, hogy az orvesi igazolds tartalmazza a kézosségbe
visszatérés pontos napjat és a betegség kezdetét.

- Elbre tervezett hidnyzas esetén Gvodai kikérén irdsban. A sziilé altal évodai kikérén
leigazolhaté évodai napok szdma: 10 munkanap — (jelzése: a hidnyzast megel6z6
nevelési nap reggel 8.00-6riig) A jelzés minden esetben a sziiléi igazolis kitoltését
jelenti,

A beteg gyermek az orvos dltal meghatarozott idészakban nem latogathatja a nevelési intézményt.
A gyermek, tanuloé mulasztéssal kapcsolatos szabdlyait a 20/2012. (VIIL31.) 51.§. EMMI rendelet
szabalyozza.

»= A beteg gyermek, tanuld az orvos altal meghatarozott id6szakban nem latogathatja a nevelési-
oktatasi intézményt. Ha a pedagdgus megitélése szerint a gyermek, a tanul6 beteg, gondoskodik a
tobbi gyermektdl, tanulétél valo elkiilénitésérdl, és kiskort gyermek, tanuld esetén a lehetd
legrovidebb id6n beliil értesiti a gyermek, a tanulé sziileit. Az orvosi igazolasnak tartalmaznia kell
a betegség miatt bekdvetkezett tavollét pontos idétartamat is.

- Ha a gyermek az 6vodai foglalkozasrél, a tanulé a tanitdsi orarél és egyeb foglalkozasrol,
valamint a kollégiumi foglalkozasrél tavol marad, mulasztdsat igazolnia kell.

A mulasztast igazoltnak kell tekinteni, ha
- 51.§ (1)~ Ha a gyermek, tanulo beteg, az orvos hatirozza meg, mely idészakban nem
latogathatja a nevelési-oktatdsi intézményt. Ha a gyermek, tanul6 betegsége okan a
nevelési-oktatasi intézményben eldirt megjelenési kotelezettségét nem tudja teljesiteni, azt
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4,

a (2) bekezdés szerint lehet igazolni. Ha a pedagogus megitélése szerint a gyermek, a
tanulo beteg, gondoskodik a t5bbi gyermekt6l, tanulotél valo elkiilonitésérél, és kiskort
gyermek, tanul6 esetén a lehetd legrévidebb idén beliil értesiti a gyermek, a tanul6 sziileit.
Az orvosi igazolasnak tartalmaznia kell a betegség miatt bekovetkezett tavollét pontos
vagy —ha az orvosi igazolas a betegség befejezését megel6zben keriilt kiallitdsra —
varhato id6tartamat is. Ha a kollégiumban laké tanulé hazautaztatisa nem oldhaté meg, az
egeszséges tanuloktol el kell kiiléniteni.

(la)y™— Ha a nevelési-oktatasi intézmény kérésére a gyermek, tanuld betegség gyanuja miatt
orvosi vizsgalaton vesz részt, a sziilé vagy a tanul6 kérésére ennek megtorténtét, valamint
— ha a gyermek, tanul6 esetében az (1) bekezdés szerintiek nem 4llnak fent — azt, hogy a
gyermek, tanul6 a nevelési-oktatdsi intézményt latogathatja, az orvos igazolja.

(2}~ Ha a gyermek az Svodai foglalkozésrél, a tanulo a tanitisi 6rarol és egyéb
foglalkozasrol, valamint a kollégiumi foglalkozasrél tdvol marad, mulasztasat igazolnia
kell. A mulasztast igazoltnzk kell tekinteni, ha

a) a gyermek, a tanuld — gyermek, kiskord tanuld esetén a sziils irasbeli kérelmére — a
hézirendben meghatarozottak szerint engedélyt kapott a tdvolmaraddsra,

(3) Haa gyermek, a tanul6 tivolmaradasat nem i gazoljak, a mulasztéas igazolatlan. Az iskola
koteles a sziil6t és a tanul6 kollégiumi elhelyezése esetén — amennyiben a kollégium nem
az iskolaval kozs igazgatdsti intézmény — a kollégiumot is értesiteni a tankoteles tanuld
els6 alkalommal torténd igzzolatlan mulasztasakor, tovabba abban az esetben is, ha a nem
tankdteles kiskort tanulé igazolatlan mulasztésa a tiz érat eléri. Az értesitésben fel kell
hivni a sziil6 figyelmét az igazolatlan mulasztas kovetkezményeire. Ha az iskola értesitése
eredménytelen maradt, és a tanulé ismételten igazolatlanul mulaszt, az iskola a
gyermekjoléti szolgdlat koz-emiikddését igénybe véve megkeresi a tanul¢ sziildjét.

Gyermekek az évodiban

4.1. A gyermeki jogok és kotelességek

»A gyermeknek joga, hogy

képességeinek, érdeklédésének, adottsagainak megfelelé nevelésben részesiiljon,
képességeit figyelembe véve — a Jogszabdlyban meghatérozott jogit szabadon
érvényesitve

a nevelési intézményben b ztonsagban és egeszséges kornyezetben neveljék, évodai
életrendjét pihendidd, szabadids, testmozgas beépitésével, sportolasi, étkezési lehetség
biztositasaval életkoranak és fejlettségének megfeleléen alakitsék ki,

nemzetiségi hovatartozasanak megfelels nevelésben részesiil [jon,

egyhazi kdznevelési intézméayben vagy magan kdznevelési intézményben vegye igénybe
az ovodai, ellatast.

személyiségi jogait, igy kiilondsen szemelyiségének szabad kibontakoztatdsdhoz vald
Jogat, dnrendelkezési jogat, cselekvési szabadsagat, csaladi ¢lethez és maganélethez val6
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jogat a nevelési intézmény tiszteletben tartsa, e jogénak gyakorldsa azonban nem
korlatozhat masokat ugyanezen jogainak érvényesitésében, tovabba nem veszélyeztetheti
a sajat ¢és tarsai, a nevelési intézmény alkalmazottai egeszségét, testi épségét, valamint a
miivel6déshez vald jog érvényesitéséhez sziikséges feltételek megteremtését, fenntartdsat,

= adllapotanak, személyes adottsaganak megfelelé megkiilonboztetett ellatdsban -
kulonleges gondozasban, rehabiliticios célti elldtasban - részesiiljon, és életkoratol
figgetleniil a pedagdgiai szakszolgélat intézményéhez forduljon segitségért, = az oktatasi
Jogok biztosahoz forduljon,

A gyermek kotelessége

= Eleget tegyen rendszeres munkdval és fegyelmezett magatartdssal, képességeinek
megfelelen az Gvodai nevelésben.

" Megtartsa az 6vodai foglalkozasok helyiségeinek hasznélati rendjét.

= Ovja sajat és tarsai testi epségét, egészségét, elsajétitsa és alkalmazza az egészségét €s
biztonsagat védd ismereteket.

" Megorizze, illetSleg az eléirasoknak megfelelden kezel lje a rdbizott vagy az oktatds soran
hasznélt eszkozoket, 6vja az dvoda létesitményeit, felszereléseit.”

A GYERMEKEK JUTALMAZASANAK ELVEI ES FORMA]

A gyermekek jutalmazisanél az egyenld bénasmod elvének figyelembevételével jarunk el. A
gyermekek jutalmazésa egyéni vagy csoportos lehet. A Jutalmazdsnal a pedagdgus figyelembe
veszi a gyermek fejlettségét, fejlodésének litemét, egyéni képességeit! A viselkedési
problémékkal kiizdd gyermekek esetében alapelviink a pozitiv viselkedés jutalmazasa,
megerdsitése.

A jutalom fajtdk
Osztonzé

Az Gszt6nz0 jutalom a biztatas! Bizunk a gyermekben, hogy a teljesitménye sikeres lesz!
A biztatds a tevékenység végzése alatt torténik, hogy a megoldasban a gyermek j6 -iton
halad!
Ertékel6-mindsits jutalom
- Ertékel6-mindsits- a tevékenységet kovetén torténik, az clvégzett feladat clismerését
jelenti.

A jutalmazas, a j6 teljesitményt kéveté visszajelzés!

A visszajelzés fajtai pl. dicséret, simogatds, pozitiv kiemelés a csoport eldtt, megtapsolds,

Jjutalom megbizatés.
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Targyi jutalmazast az dvodaban nem alkalmazunk!!

Az ONOAP, mint f6 dokumentumunk kimondja: az 6vodai nevelés feladata az érzelmi nevelés
¢és a szocializdcié biztositdsa. Az 6vodés korti gyermek jellemz6 sajatossiaga a magatartds
erzelmi vezéreltsége. A szocializacio szempontjabol kiilonds jelentoségli a kzds ¢lményekre
€piild kozos tevékenységek gyakorldsa. Ezért 6vodai életiinket ugy szervezziik, hogy a gyermek
erkolesi tulajdonsagai: az egyiittérzés, a segitOkészség, onzetlenség, figyelmesség és akarati
tulajdonsagai: ondllosdg, Onfegyelem, Kkitartas, feladattudat, szabalytudat kialakulasat
eldsegitsiik. Mindezt keresztényi értékeink megismertetésével, atadasaval, érzésével tessziik.
Kiemelt szerepet kap ebben a gyermekeket koriilvevé alkalmazotti kozdsség mintaado szerepe.

Bevonjuk a gyermekeket a szabalyok kialakitasiba, ha sziikséges Ujabb szabalyok
megfogalmazasiba. Nevelési helyzetek megoldasaban bibliai aranymondésainkat is
megismertetjiik gyermekeinkkel.

4.2. Erkezés, tdvozas rendje

A gyermek megérkezését és tivozasit minden esetben jelezni kell a gyermek nevelését ellaté
ovodapedagigusnak. A gyermeket csak az évodai nyilatkozaton (6vodai nyomtatvany)
megjelolt személy/ek vihetik el az 6vodabél. A nyilatkozaton csak felnétt (18, életévét
betdltott) személy szerepelhet.

Abban az esetben, ha nem a sziil6 (gondviseld) viszi haza a gyermeket az évodabél, a
gyermek, csak a sziilé (gondviseld) irdsbeli kérelme alapjan adhaté ki.

A GYERMEKEK EGYEDUL NEM MEHETNEK HAZA AZ OVODAROL.

A gyermek érkezésekor és tdvozasakor a sziils, hozzatartozd a gyermek oltoztetéséhez sziikséges
helyiségeket rendeltetésszeriien haszndlhatja. A gyermekek dltal hasznalt helyiségeket /mosdo,
WC, tornaterem/ higiéniai okokbél a sziilé nem haszndlhatja. Indokolt esetben kérjiik 6vodai
dolgozo segitségét /6vodapedagdgus, dajka/.

Az évoda dolgozéi csak azért a gyermekért tudnak felelosséget véllalni, akit az ovoda
helyiségeiben vagy az 6voda udvarén a sziileitdl atvettek!

Hazaindulaskor mindig jelezni kell az Ovodapedagogusnak, hogy elviszik a gyermeket,
koszonjenck el az 6vodapedagdgustol. A kaput mindig zarjdk be maguk utin! Az 4tadott
gyermekért a sziil6 tartozik feleldsséggel akkor is, ha meg tovabb tartozkodnak az 6voda teriiletén
(pl. udvaron).

Sziilék vilasa esetén csak biréi itélet korlatozhatja a gyermek 6vodibél valo elvitelét a sziileik
szamara. Az 6veda nem ldthatdsi és kapcsolattartdsi teriilet. A birésigi végzést minden
esetben kérjiik az igazgatéval ismertetni.

A nyitvatartdsi idén tul, az 6vodaban maradt gyermekek elhelyezése:
* A szillé (gondviseld) koteles gyermekét az 6voda nyitva tartasi idején beliil, legkésdbb a
zaras kezdetének id6pontjaig elvinni.
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" Az 06voda nyitvatartasi idejét meghaladoan, - egy éra iddtartami g, - a gyermek feliigyeletét
az ovodaban 6vodapedagdgus és dajka egyiittesen biztositja.

® Amennyiben a sziilot (gondvisel6t) az 6voda dolgozoja telefonon nem éri el &s a sziils
(gondviseld), barmilyen okbol nem viszi el gyermekét, a gyermek feliigyeletét biztositd
6vodapedagogus, az illetékes Renddrkapitinység tigyeletét értesiti.

u

4.3. A gyermekekkel kapcsolatos egészségiigyi és egyéb szabdlyok

A Gyermekek Oltoztetése (Ruhdzata)

A gyermek Oltoztetése, ruhdzatinak biztositdsa a sziilGk (gondviseldk) feladata, oly médon, hogy
az, az egészségligyi és kényelmi, balesetvédelmi szempontoknak megfeleljen. Az 6voddban
elhelyezett kis szekrénykében célszerti és sziikséges az évszaknak megfeleld valto- illetve po-ruhat
tartani — lehetdleg a gyermek 6vodai jelével megjelsini azt. Ovodankban kérjiik mell6zni a
gyermek kormének festését, tetovalast egyéb kiegészitok viselését. A farsangi mulatozas
idején a ,,j6izlés” és Gvodank szellemiségébe belesimul6 dlarcok viselését tudjuk elfogadni.

Kérjiik a ,,simogatds, flitteres” pélokat, puléverecket és a térd ald éré tiillszoknydkat mell6zék
az 6vodaban!

4.4. A gyermekek dltal az 6vodiba bevihet6 targyak

A gyermekek a csoportot vezetd 6vodapedagdgussal térténd egyeztetést kovetben az Ovodai
pihenéshez behozhatjdk jatékukat, ha annak hasznilata sem egeszségligyi sem baleseti
szempontbol veszélyt nem jelent. Amennyiben sziikséges - a gyermek nyugodt pihenéséhez — csak
egy kisméretii pliisséllatka behozatalat engedélyezziik az dvodai csoportba. Nem engedélyezziik
sajat jatékeszkdz6k behozatalat, ezért nem tudunk felelosséget vallalni. A behozott ,,alvos allatkak”
legyenek higiénikusak, tisztak, rendszeresen fertétlenitettek a sziil altal. Okosora, €kszer és egyéb
targyak nem hozhat6k be, még az oltozoszekrénybe sem. Specialis étkezés esetén az ételt minden
esetben a csoportban dolgozé felnéttnek adjak 4t, étel nem tarolhaté gyermekek 4ltal elérhets
helyen. Orvossdgot, gyogyszert nem adunk a gyermeknek — kizarélag irdsban torténé orvosi
utasitds alapjan és indokolt esetben. Errél minden esetben az Ovodaigazgatét tajékoztatni
koteles a sziilé.

A behozott targyak meglétéért, épségéért az 6voda felelésséget nem vallal,

Balesetveszélyes, vagy tlizveszélyes targyakat, értéktirgyakat (ékszer stb.) az Gvodiba
bevinni tilos!

A gyermeknél 1évé értéktargyak (aranylanc, fiilbevalo, karéra stb.) megérzéséért
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(megrongdlédas, eltiinés, stb.), vagy az ezek hasznalata miatt bekovetkezdé balesetekért
(sériilésekért) az 6voda semminemii felelésséget nem villal. A balesetveszélyes fiilbevalokat
Keriiljiik! Karlinc, nyaklanc, karéra nem megengedett.

Kérjiik, hogy az 6vodaba érkezéskor elhozott rollereket, kisbicikliket és egyéb jarganyokat csak
6vodaba kozlekedésre hasznaljék, az 6voda teriiletén kialakitott taroloban taroljak és onnét vigyék
haza. Ovodénk sok szép jatekkal felszerelt. Lehetéséget kinalunk megfeleld szamh gépjarmiivek
hasznélatara,

4.5. Védd-6vo betartandé eléirasok

Intézményi 6vé-védé elbirdsok

Tilos a dohdnyzis és az alkoholfogyasztas az intézményben, valamint az intézményen kiviil a
gyermekek részére szervezett rendezvényeken.

Az intézményben, valamint az intézményen kiviil a gyermekek részére szervezett rendezvényeken
a nepegészségligyi termékadorol sz616 2011, évi CIIL. torvény hatalya ald tartoz6, tovabba alkohol-
és dohanytermék nem &rusithaté.

Intézményi véds, 6vo elbirdsok, amelyeket a gyermekeknek az évodban be kell tartaniuk:

- Az 6voda épiiletét csak a sziilével egyiitt szabad elhagyni és el6tte be kell jelenteni a gyermek
feliigyeletét ellaté ovodapedagogusnak.

- Az dvoda bejarati kapujan 1évé biztonsagi retesz haszndlata kotelezs!

- Az 6voda bejarati ajtajat az Gvodaba 1épést kdvetSen be kell csukni.

- Az dvoda épiiletében az ajtokat dvatosan kell becsukni. (Becsapni nem szabad!)

- Az Ovoda épiiletében a folyoson futva kdzlekedni tilos!

- Cslszos, saros idében minden esetben az 6vodaba belépés el6tt a cip6 talpat le kell torélni a
labtorlén.

- Az o6voda csoportszobai és udvari jatékait az ovodapedagogus altal ismertetett szabalyok
betartdsaval kell hasznélni.

- Az dvodaba bevitt targyat minden esetben meg kell mutatni az ovodapedagogusnak.

- Az oOvoda helyiségeit az 6vodapedagégus altal ismertetett szabélyok betartasdval lehet
hasznalni. Abban az esetben is, ha az dvodaban rendezvény/iinnepség zajlik a sziil6 is koteles
betartatni gyermekével az intézményi 6vo-védé szokasokat!

Rendkiviili esemény esetén sziikséges teenddk

Az intézmény minden alkalmazottia koteles az altala észlelt rendkiviili eseményt kozvetlen
felettesének jelenteni. A rendkiviili eseményrél az igazgato Crtesiti a fenntartot. Az igazgato
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akadalyoztatdsa (tavolléte) esetén az éves munkatervben/SZMSZ-ben rogzitett helyettesitési rend
szerinti iigyeletes vezetdnek kell eljarni, az 6vodai csoportot érinté esetben, a csoportot vezetd
Ovodapedagogust intézkedési kotelezettség terheli.

Rendkiviili esemény (bombariadd, tliz, természeti katasztrofa) esetén az épiilet kitiritése a tiizriadd
terv szerinti itvonalon torténik a rendérség/katasztrofavédelem egyidejli értesitésével.

A gyermekek a dolgozok vezetésével hagyjak el az épiiletet. Az épiiletben senki sem maradhat, és
a rendérseg/katasztrofavédelem érkezéséig, oda senki nem Iéphet be. Az épiilet kiiiritésének
idotartamarol, a gyermekek elhelyezésérdl az intézkedést vezetd hat6sdg informdacidja alapjan az
igazgatd vagy akadalyoztatdsa esetén az intézkedéssel megbizott személy dént, a
renddrség/katasztrofavédelem egyidejii értesitése mellett.

A bombariadorél és az egyéb rendkiviili eseményrol, illetve a hozott intézkedésekrol
haladéktalanul értesiteni kell a fenntartot.

A gyermekek biztonsagos, ideiglenes elhelyezésérsl, a fenntarté egyidejii értesitése mellett, az
igazgatd, vagy az igazgatd helyettes illetve akadélyoztatasuk esetén az intézkedéssel megbizott
szemely gondoskodik.

Amennyiben az intézmény csoportszobaiban a miiszaki, miikodési feltételek tartos hianya miatt
a homérseklet legalabb két egymast kovets nevelési, napon nem ¢ri el a htisz Celsius-fokot, az
1gazgat6 a fenntartd, egyidejii értesitése mellett rendkiviili sziinetet rendel el, és a rendkiviili
szunet elrendelésérdl tdjékoztatja a sziiléket. A rendkiviili sziinet idotartama alatt az intézmény
fenntartoja gondoskodik, a sziilék kérésére a gyermekek, feliigyeletér6l és étkeztetésiik
megszervezésérol.

A fegyelmezd intézkedések elvei
A gyermek személyiségét, emberi méltosagat és jogait tiszteletben kell tartani, és védelmet kell
szamara biztositani fizikai és lelki erészakkal szemben.

A gyermek nem vethetd ala testi és lelki fenyitésnek, kinzasnak, kegyetlen, embertelen, megaldzd
biintetésnek vagy banasmodnak.

Betegség esetén sziikséges teend 6k

Amennyiben az 6voddban jelentkezik a gyermeknél betegségre utalo tiinet, a pedagogus
haladéktalanul értesiti a sziil6t, aki koteles gyermeke miel6bbi orvosi elltasardl gondoskodni. A
sziilonek kotelessége, hogy adataiban, elérhetéségeiben (pl. lakcim, telefonszim)
bekivetkezett véltozast az igazgatonak, ovodapedagégusnak haladéktalanul jelezni!

A gyermeknek gy6gyszert és egyéb gyogyszertari készitményt az 6voda dolgozoi nem adhatnak
be, kivéve, ha a gyermek specialis ellatasra szorul (pl. asztma, allergia, cukorbetegség, lazgores).

11
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Ebben az esetben az szakorvosi igazolas mellett a sziilé kiilon irasbeli kérelme alapjan torténhet a
gyGgyszerbeadas Uigy, hogy az 6vodapedagdgus csak cimkével ellatott gyogyszeres dobozt, liveget,
flakont stb. vehet 4t a sziil6tél, mely cimkén szerepelnie kell a gyermek nevének, adagolasi
atmutaténak, ddtumnak és a sziil$ aldirasanak.

5. Ovodai elhelyezés igénybevételének és megsziinésének rendje

Az 6vodai felvétel: beiratkozassal vagy atjelentkezéssel torténik. Torvényi hattér: 2011, évi
CXC.tv. 8.§ (1-6), CXC.tv.49.§. (1-2), 49.§(3.a) Az Gvodiba a gyermek — a Nkt-ben foglalt
kivétellel — harmadik életévének betdltése utan vehetd fel. A sziild gyermeke Ovodai felvételét,
atvételét barmikor kérheti, dvodénk biztositja a gyermekek folyamatos felvételét a nevelési év
kozben.

Az Ovodai nevelés szakasza, amely a gyermek haroméves koraban kezdddik, és addig az id6pontig
tart, ameddig a gyermek a tankdtelezettség teljesitését meg nem kezdi.

Az dvodai beiratkozasra a targyév aprilis 20-a és majus 20-a kdzott keriil sor.

Az bvoda a fenntarté hatdrozata alapjén az 6vodai beiratkozas idejérdl, az dvodai jogviszony
létesitésével Gsszefiiggh eljarasrol a beiratkozas elsé hatérnapjat megelézéen legalabb harminc
nappal kbzleményt vagy hirdetményt tesz kdzzé az 6voda honlapjén vagy ennek hidnyaban a
helyben szokasos modon.

Az 6vodai jogviszony a beiratds napjan jon létre.(Nkt. 49.§.(3.a.) A felvételrdl a jelentkezSket az
igazgatonak irdsban értesiti —hatarozat formajaban. Az Gjonnan felvételre keriilt gyermek/ek
tényleges 6vodai ellatasanak (ide értve az ovodai étkeztetés igénybevételét is) kezdd napja a
felvételi hatdrozatban megjelslt nevelési év kezdé napja. Ettdl az idéponttdl eltérd tényleges Gvodai
ellatas igénylése kizarolag az igazgat6 és fenntart6 egyiittes egyetériése esetén kezdheté meg —
indokolt esetben a sziil§ irasbeli kérvénye alapjan - amennyiben az 6voda helyzete, miikddési
paraméterei, személyi feltételei azt megengedik.

Masik 6vodabél torténé atjelentkezés esetén a szitkséges dokumentumok ataddsa utan a masik
6vodaban a jogviszony megsziinése uténi naptol lehetséges az atvétel. A gyermek felvételét 5 napon
beliil a KIR rendszerben rogzitjiik. Az évodai clhelyezés megsziinéséhez a sziild elbzetes
bejelentése alapjan az , értesités beiratkozasrol” sz616 dokumentum atadisval sziikséges a fogado
ovodabdl. E dokumentum alapjan térténik a gyermek 6vodai jogviszonyanak megsziintetése, melyet
a felvételi naploban rogzitiink és ezzel egy idében a KIR elektronikus rendszerben is megszintetjiik
a gyermek jogviszonyat évodankkal,

Az ovodaba felvett gyermekek csoportba vald beosztdsarél a szilék és az ovodapedagégusok

véleményének kikérése mellett az igazgato dint. Errél a szildk az elsd ovodai-tdjékoztaté sziildi
értekezleten kapnak informdciot.
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A fenntartd

- dbnt az 6vodiba torténd jelentkezés modjardl, az dvodai felvételi idépontrdl, az dvoda heti és
éves nyitvatartasi idejének meghatdrozasarol.

- meghatdrozza a kdznevelési intézmény kdltségvetését, tovabba a kérhetd téritési dij és
tandij megdllapitdsinak szabalyait, a szocialis alapon adhat6 kedvezmények feltételeit,

- meghatdrozza az adott nevelési évben indithaté dvodai csoportok szdmat, az adott évben
szervezhetd csoportok szamat.

A sziil§, ha azt az 6vodai beiratkozas napjan - az elektronikus elérhetdségének megadasaval - kérte,
elektronikus Gton értesitést kap arrol, hogy a gyermeke 6vodai felvételt nyert vagy felvétele
clutasitdsra keriilt.

A napi négy Oraban Ovodai nevelésre kotelezett gyermek sziildje, ha gyermeke az
ovodakételezettségét kiilfoldon teljesiti, koteles arrdl a beiratkozas idejének utolsé hatdrnapjat
kdvetd tizendt napon beliil irasban értesiteni a gyermek lakéhelye, annak hidnyaban tartozkodési
helye szerint illetékes jegyzéi.

Az 6voda igazgat6ja

- az 6vodai felvételi, 4tvételi kérelemnek helyt adé dontését irasban,

- akérelem elutasitdsira vonatkozé dontését hatdrozati formaban kozli a sziilével. Az ovodai
nevelésben vald részvételre kotelezett gyermek atvétele esetén az dvoda igazgatoja a dontésrol
ertesiti az eléz6 6voda igazgatéjat.

Az 6vodai beiratdshoz sziikséges okmanyok

Az 6vodai beiratkozaskor be kell mutatni

® Az 6vodai beiratkozéskor be kell mutatni a gyermek nevére kiallitott személyazonossagot
igazolé hatésagi igazolvanyokat, tovabba a sziilo személyazonossagat igazold hatosagi
igazolvdnyokat és lakcimet igazol6 hatosagi igazolvanyat. /20/2012. (VIIL31.) 20.§

® A gyermekek és sziileik adatainak kezelését és védelmét dvodank Adatkezelési Szabalyzata
tartalmazza

Kételezé 6vodai nevelés.

A gyermek abban az évben, amelynek augusztus 31. napjaig a harmadik életévét betdlti, a nevelési
ev kezd6 napjatol legalabb napi négy éraban Gvodai foglalkozdson vesz részt. A sziil§ - targyév
mdjus 25. napjaig benyujtott - kérelme alapjan a gyermek jogos érdekét szem eldtt tartva, annak az
évnek az augusztus 31. napjdig, amelyben a gyermek a negyedik életévét betdlti, a Kormany
rendeleteben kijeldlt szerv (a tovébbiakban: felmentést engedélyez szerv) felmentheti az dvodai
foglalkozason valé részvétel aldl, ha a gyermek csaladi koriilményei, sajatos helyzete indokolja.
Ha az eljarasban szakértét kell meghallgatni, csak az igazgatd vagy a védénd rendelheto ki, és a
fliggd hataly déntésben nem kell rendelkezni a kérelmezett jog gyakorldsarol.
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Az 6vodai jogviszony megsziinése

Ha az Gvodai jogviszony megsziinik, a gyermek adatait a jogviszony megsziinésével egyidejiileg

az ovoda nyilvantartdsabol torolni kell. 53. § (1) Megsziinik az 6vodai elhelyezés, ha a

- gyermeket mésik 6voda dtvette, az atvétel napjén,

- afelmentést engedélyezé szerv a sziil§ kérelmére engedélyt adott a gyermek dvodabol térténd
kimaradasara,

- agyermeket felvették az iskolaba, a nevelési év utolso napjan,

- az §vodaba jarasi kotelezettségét kiilfoldon teljesits gyermek eléri a tankételes kort.

6. Az étkezési téritési dij befizetése, visszafizetése

A gyermekek napi hiromszori étkezésének megszervezése, €s biztositdsa (szildi igénynek
megfelelden) az 6voda feladata. A fenntarté és az igazgato az étkeztetéssel kapcsolatban felmeriilt
kérdések, probléméak megoldasaban folyamatosan egyuttmiikodik és megoldast keres azokra.

Az étkezések:
= tizorai
= ebéd
" uzsonna

rrrrrrrrrr

A téritési és étkezési téritési dijak befizetése minden honapban az dvoda épiiletében az elézetesen
kijelolt napon és helyen, a fenntarto 4ltal meghatdrozottak alapjan és meghatdrozott idén beliil az
6voda dltal meghatérozott idépontban torténik.

A téritési €s étkezési téritési dijakkal kapcsolatos észrevételeket az dvoda igazgatdjaval és a
gazdasagi vezetdvel lehet egyeztetni.

Egyéb fontos:

Az Gvoda teriiletén a gyermek egyéni nassoltatdsa (pL. ecsokoladé, iidité, chips... stb.) az
otthonrol hozott élelmiszerrel a tobbi gyermek el6tt nem etikus, valamint az voda tisztdn
tartasat is zavarja. Kérjiik ennek mellozését!

Sziiletésnapra, névnapra, egyéb iinnepi alkalomra kinalisra behozott édességeknél nem
megengedett a hazi készitésii termék/ek/ behozatala. Kérjiik, hogy ezen alkalmak el6tt
elozetesen egyeztessenek az igazgatoval vagy a csoportban dolgozé évodapedagégusokkal.

Ingyenes ¢étkezés
A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol Jjogszabaly alapjan:
»A gyermek lakohelye szerint illetékes 6nkormanyzat, illetve - ha a gyermek nem allami

fenntartast nevelési-oktatsi intézményben részesiil étkezésben - a nevelési-oktatasi intézmény
14
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vezetdje - a nem dllami fenntarté altal megallapitott szabalyok keretei kézott - a gyermek egyéni
raszorultsdga alapjan 21/B. §-ban foglaltakon kivill, illetve a 21/C. § (1) bekezdés b) pontja szerinti
gyermekek szaméra tovibbi étkeztetési kedvezményt 4llapithat meg.

Gyermekétkeztetés esetén a 146. §-t, a 147, § (4) bekezdését, a 148. § (1), (4), (5), (8) és (9)
bekezdését alkalmazni kell.”

A gyermekétkeztetéssel kapcsolatos tudnivalékrol a nevelési év elsé sziil6i értekezletén, valamint
az esetleges valtozasokrol folyamatosan tajekoztatjuk a sziiloket. Kérdéseikkel, problémaikkal az
igazgatot, gazdasagi vezetdt hivatali idében barmikor kereshetik.

Ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés21/B. § szerint:

(1) Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a)— a bolesédében, mini bolesédében nytjtott bélesédei ellatdsban vagy 6vodai nevelssben
részesiilé gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartbsan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalidban él, amelyben tartésan beteg vagy
fogyatékos gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a sziil6 nyilatkozata alapjan az egy fore juté havi jovedelem
Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi jovedelemadéval,
munkavallaldi, egészségbiztositasi és nyugdijjdrulékkal csékkentett Osszegének 130%-at vagy
ae) nevelésbe vették:

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevo tanuld szaméra, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy

bb) nevelésbe vették;

€) azon a) és b) pont szerinti életkorti, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils
gyermek szdmara, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyajto, az Szt. hatalya ala
tartozé fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevé tanulo szamara, ha
da) nevelésbe vették, vagy

db) utdégondozdi ellatasban részesiil.

(2) Az intézményi gyermekétkeztetést az intézmenyi téritési dij 50%-o0s normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszer(i iskolai oktatdsban részt vevé tanuld szamdra, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé tanuld
szdmara, ha olyan csaladban €1, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy az
(1) bekezdés b) pont ba) alpontja alapjan a tanuld nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben:;

¢) az (1) bekezdés a), b) és d) pontja szerinti életkorq, tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek
szamara, feltéve, hogy az (1) bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben,

(3) Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és (2) bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositdsahoz kozos haztartisban él6ként kell
figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,
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b)~a huszonét évesnél fiatalabb, kéznevelési intézményben vagy szakképzé intézményben nappali
rendszerfi iskolai oktatisban részt vevd, a nappali oktatds munkarendje szerint szervezett
felndttoktatasban, illetve szakképzésben részt vevé vagy felsGoktatdsi intézményben nappali
képzésben tanuld, és

¢) €letkortol fiiggetleniil a tartosan beteg vagy sulyos fogyatékosgyermeket, kivéve a
neveldsziilénél ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeket, valamint a neveldsziilénél elhelyezett
nevelésbe vett gyermeket és utégondozoi ellatisban részesiils fiatal felnéttet.

(4) Az (1) bekezdés a) pont ad) alpontjaban meghatérozott 6sszeg szamitdsénal - a kérelem
benytjtasdnak idGpontjaban - kizos haztartasban é16 csaladtagként kell figyelembe venni az egy
lakdsban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkezé

@) szlilot, a sziilo hazastarsat vagy élettarsat,

b) a (3) bekezdés szerinti gyermeket,

¢) az a) és b) pontba nem tartozé, a Ptk. csaladjogra irdnyado szabalyai alapjén a sziilé vagy
hdzastérsa altal eltartott rokont.

(5) A csalddba fogad6 gyam a sajat és a gyamséga alatt allo gyermek tekintetében is kérheti az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valo jogosultsag megallapitisat, ha
az (1) vagy (2) bekezdésben meghatarozott feltételek valamelyik gyermek tekintetében fennéallnak.
Az (1) bekezdés a) pont ac) alpontja és a (2) bekezdés b) pontja szerinti esetben a csaladba fogado
gyam sajat gyermekeinek és a gyamsaga alatt 4116 gyermekeknek a szamat dssze kell adni. A (4)
bekezdés alkalmazasaban sziilé alatt a csaladba fogadd gyamot is érteni kell.

(6) Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy
Jjogeimen veheté igénybe.

(79~ Ha a szakképzési munkaszerzodés alapjan dudlis képzShelyen folytatott szakiranyu
oktatdsban részt vev$ személy mar jogosult ingyenes vagy kedvezményes étkeztetésre, ugyanazon
étkeztetés tekintetében az (1) és (2) bekezdés szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetést nem veheti igénybe.

(8) A nevel6sziilonél, gyermekotthonban vagy mas bentlakésos intézményben ideiglenes hatallyal
elhelyezett gyermek és a tanuléi jogviszonyban nem 4ll6, illetve nem nappali rendszer(i iskolai
oktatdsban részt vevé utogondozéi ellatdsban részesiilé fiatal felndit nem Jjogosult ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre.

(9) Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a tanuld utén a nappali rendszer(i
oktatisban valo részvétele befejezéséig kell biztositani.

7. Partnereink, kapesolataink

Minden nevelési év elején a Munkatervben aktualizaljuk ezen tartalmakat, frissitjiik
elérhetéségeket, és a kapcsolattartd személyeket nevesitjitk. Egyeztetjiik a nevelési évre sz616
kapcsolattartas rend;jét.

8. Sziilok az 6voediban

A szuld kotelessége, /Nkt. 72.§ (1-3.)/ hogy

- gondoskodjon gyermeke értelmi, testi, érzelmi és erkolesi fejloédéséhez sziikséges feltételekrdl
és arrol, hogy gyermeke teljesitse kitelességeit, tovabba megadjon ehhez minden téle elvarhaté
segitséget, egyiittmitkddve az intézménnyel, figyelemmel kisérje gyermeke fejlédését,
tanulményi eldmenetelét,

- biztositsa gyermeke 6vodai nevelésben valé részvételét
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tiszteletben tartsa az 6voda vezet6i, pedagbdgusai, alkalmazottai emberi méltosagat és jogait,
tiszteletet tanGsitson irantuk.

A sziil§ gyermeke adottsagainak, képességeinek, érdeklédésének megfelelden, sajat vallsi,
vilagnézeti meggy6zidésére, nemzetiségi hovatartozasara tekintettel szabadon vélaszthat
Ovodat. A gyermek - ha nem cselekvéképtelen - tizennegyedik életévének betdltésétdl a sziild
ezt a jogat gyermekével kozosen gyakorolhatja.

A szul0 joga, , /NKkt. 72.§ (4-5.)/ hogy

gyermeke neveléséhez igénybe vegye a pedagégiai szakszolgdlat intézményét. A sziils
kotelessége, hogy gyermekével megjelenjen a nevelési tanacsadason, tovabba biztositsa
gyermekének az o6vodapszichologusi vizsgdlaton és a fejleszté foglalkozasokon vald
részvetelét. Ha az e bekezdésében foglalt kotelezettségének a sziilé nem tesz eleget, a
korményhivatal kotelezi a sziil6t kotelezettségének betartdsara,

A sziil6 joga kiiléndsen, hogy

megismerje a nevelési intézmény pedagdgiai programjat, hazirendjét, tajékoztatast kapjon az
abban foglaltakrol,

gyermeke fejlodésérdl, magaviseletérsl, tanulmanyi elémenetelérdl rendszeresen részletes és
erdemi tajékoztatast, neveléséhez tanacsokat, segitséget kapjon,

a nevelési intézmény vezetdje vagy a pedagdgus hozzajarulasaval részt vegyen a
foglalkozasokon, tevékenységeken

személyesen vagy képviseldi ltjn - jogszabalyban meghatarozottak szerint - részt vegyen az
érdekeit érinté dontések meghozatalaban,

az oktatdsi jogok biztosdhoz forduljon.

9.A gyermekek fejlettségének értékelése, sziilk tdjékoztatisa, fogadoorak rendje

A gyermekek fejlettségének értékelése

Az Gvoda az 6vodas gyermekek fejlédését folyamatosan nyomon kdveti és irasban rogziti,

Az bvodis gyermek fejlédésérdl a sziilét folyamatosan tdjékoztatni kell.

Ha a gyermeket nevel6 dvodapedagdgus a gyermek iskolaba Iépéshez sziikséges fejlettségének
elérése érdekében indokoltnak tartja, az Gvoda igazgatdja tajékoztatja a sziilét az Nkt. 72. § (1)
bekezdés a) pontjaban foglalt kételességekrdl, tovabba a kotelességek nem megfelel6 teljesitésébol
eredd kovetkezményekrdl, valamint az Nkt. 72. § (4) bekezdésében foglalt jogokrol.

Amennyiben a sziil6 az 6voda dontésében foglaltaknak 6nként nem tesz eleget, az 6voda igazgatdja
az Nkt. 72. § (1) bekezdés a) pontjdban, valamint (4) bekezdésében foglaltak alapjén a sziili egyet
nem értést aldtdmaszté nyilatkozat megkiildésével értesiti a gyermek lakohelye szerint illetékes
kormanyhivatalt,
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A gyermek fejlédésérél, magatartasarol és egyeb nevelésével, oktatasaval és gondozdsdval
kapcsolatos kérdésekre csak 6vodapedagégus vagy gyogypedagbgusunk adhat tijékoztatast,
felvildgositast a sziilknek.

Fogadéérik rendje

Az o6vodaban dolgozo 6vodapedagégusok, logopédus— nyitvatartasi idén beliill - az éves
munkatervben foglaltak szerint fogadoérat tartanak. A fogaddora idépontjat a sziilék szamara jol
lathaté helyen ki kell fiiggeszteni az 6voda épiiletében.

10.Az intézményben folytathaté reklimtevékenység szabalyai

Az 6vodaban kizarolag az igazgat6/gazdasagi vezett 4ltal elldtott fejbélyegzo és szigné jelével
ellatva helyezhet6 ki plakat olyan témaban, ami a gyermekeknek szol, vagy az egészséges
életmoddal, a kornyezetvédelemmel, a tarsadalmi és kozéleti, valamint kulturalis tevékenységgel
fligg Ossze, azt népszerlisiti gyermekeknek és sziil6knek egyarant.

Ugynokoket nem fogadunk!

I1.A mobiltelefon és egy¢b digitélis, infokommunikacios eszkdz haszndlatanak szabalyai

A nevel6k munkaidében telefonjukat csak a legsziikségesebb esetben hasznalhatjak- a

munkakori lefrdsaban foglaltak szerint. Egyéb esetben kotelesek azt lenémitva tarolni.

- A nevel6k éljenek az ismeretanyag atadasa sordn az infokommunikaciés eszkdzok adta
lehetSséggel. Ugyeljenek azok etikus haszndlatdra, az adatvédelmi el8irasokra és személyiségi
jogok tiszteletben tartdsara.

- Az O6voda dolgoz6i kételesek vigydzni az Gvoda tulajdondban levd digitalis és
infokommunikacios eszkozokre, azokat rendetetésszerdi hasznélatara, fokozott figyelve azok
tarolaséra — hasznalat utan.

- Az 6vodds gyermekek csak pedagogus feliigyeletével, engedélyével hasznélhatjak az évoda
tulajdonaban levd infokommunikacios eszkozoket.

- A gyermekek nem hozhatnak be sem mobiltelefont, sem egyéb infokommunikacios eszkdzt,

okosorit. ... stb.
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LEGITIMACIOS ZARADEK

A Hajnalcsillag Evangélikus Ovoda (9500 Celldsmolk, Koptik Odé w.4.) Hazirendjét a
Panaszkezelési Szabalyzattal egyiitt az intézmény nevelétestiilete 2024, 03.22. napjan megtartott

értekezletén megtargyalta és 01/2024.(03.22.) szam{ hatarozataval elfogadta.

Kelt: Celldémélk, 2024, marcius 22.

ol Tl Cahe, Mo (...

hitelesit6 nevel6testiileti tag hitelesité neveldtestiileti tag

Aldirdésommal tanisitom, hogy a Hajnalcsillag Evangélikus Ovoda (9500 Celldomélk, Koptik Odo
u.4.) Igazgatétanicsa a Celldomolki Evangélikus Egyhazkézség Az egyhéz intézményeirdl sz616
2005.évi VIILtv.14.§.d.) pontjdban meghatérozottaknak megfelelden az intézmény Hazirendjét a
Panaszkezelési Szabalyzattal egyiitt 2024. mércius 14. napjan tartott {ilésén megtargyalta és
veleményezte Hatérozatszam: 1/2024.03.14./IT.

Az Igazgatotanacs a Hazirend intézkedéseivel egyetért.

Celldsmélk, 2024. marcius 14, ml 1/ I
AL o
Igazgat6tanacs elncke

dr. Schrott Olga
A Nemzeti kéznevelésrdl sz616 2011. évi CXC. tv. 32.8.(1) i) pontja, valamint Az egyhaz
intézményeirdl sz616 2005. évi VIIL. tv. 7.§( 1) b) pontjaban meghatéarozottak alapjan a Celldémolki
Evangélikus Egyhdzkozség, mint a Hajnalesillag Evangélikus Ovoda (9500 Celldémolk, Koptik
Odo6 u.4.) fenntartéja, az intézmény Hazirendjének rendelkezéseit a Panaszkezelési Szabalyzattal

egyiitt 1/2024.111.14.sz. szam1 elndkségi hatdrozataval Jjovahagyta.

Celldomolk, 2024.marcius 14. Vi

B\
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A Hajnalesillag Evangélikus Ovoda (9500 Celldomolk, Koptik Odé u.4.) Hazirendjét a
Panaszkezelési Szabalyzattal egyiitt Sziil6i Szervezet 2024. 03.27. napjan ftartott iilésén

megtirgyalta.

Alairdsommal tandsitom, hogy a Sziil6i Szervezet véleményezési jogat jelen dokumentum

feliilvizsgélata soran a jogszabalyban meghatarozott iigyekben gyakorolhatta.

Celldémélk, 2024.méarcius 22.

Szakal ynémarga Jalia SZM elnsk
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MELLEKLET

L (szil6 neve) kérem
EYETMEKeM, ...t (gyermek neve)  Gvodai
foglalkozéasoktol valo tavolmaradasanak engedélyezését,
EUIE v s anommmsmsm o R S S t61 202...
.......................................................... ig.

Indok

Celldomolk, 202 ......vvveeeeeieeeeeeeeesieeee e,

Koszonettel:

............................................................

sziil6 neve, alairasa

A tavolmaradast engedélyezem/nem engedélyezem!

CHIAMBIR, 20 covoiiiisiiiinaimimiommsmnmmammommrmsmssmssmsasin s

igazgatd
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PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Amit akartok azért, hogy az emberek ti veletek cselekedjenek,
mindazt ti is gy cselekedjétek azokkal: mert ez a forvény és a profétak”

(Maté 7, 12)
Jogszabalyi hattér
2011. évi CXIL. torvény az informécios énrendelkezési Jogrol és az informacidszabadsagrol
20135. évi XCVL. térvény az informacids Snrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol sz616
2011. évi CXIL. tdrvény és a kozadatok Gjrahasznositisarél szol6
2012. évi LXIIL térvény modositasarsl

20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a nevelési-oktatasi intézmények mitkodésérdl és a kéznevelési
intézmények névhasznalatarol (1. melléklet)

2013. évi CLXV. térvény a panaszokrdl és a kézérdekdi bejelentésekrol

I. A szabdlyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy az intézményi dolgozok, sziilsk, partnereink elégedettsége
¢s igényeinek magasabb szintii kielégitése érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmazoé panaszok
kezelésének, kivizsgdlasinak, nyilvéntartisinak &s értékelésének rendje az intézmény szerves
részévé valjon.

II. A szabdlyzat hatdlya
A szabilyzat személyi hatalya, mely kiterjed: munkavallaléi, alkalmazotti és egyéb megbizasi
Jogviszonyban all6 munkatérsakra, a fenntart6 és az Ovodai Igazgatétandcs mindenkori tagjaira,
az ovodaba jaré gyermekek sziilei, és az dvodéval barmely kapcsolatban 4ll6 személyek korére.

Jelen szabalyzat atadasra keriil az 6voda Sziiléi Szervezeténck részére is.

A szabalyzat id6beli hatilya: 2020/2021-es nevelési év kezdd napjatol hatalyos. A szabilyzat
alkalmazdsa pedig a problémakhoz rendelve keriil megallapitdsra, ahol meghatirozasra keril a
konkrét probléma jogorvoslatdnak hatérideje. A szabdlyzat médositasai irasban torténnek,
feliilvizsgalati javaslat 5 évente.
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III. Alapelvek

Intézményi gyakorlatunk alapkovetelménye a veliink kapcsolatban allok felvetéseinek gyors
kivizsgalasa ¢s a feltart hibdk orvosldsa. A beérkezett ¢szrevételeket clemezzitk, és ennck
eredményeit felhaszndljuk szolgaltatasaink tovabbfejlesztéséhez. A panaszokat és a panaszosokat
megkiilonboztetés nélkiil, egyenlden, azonos eljardsok keretében és szabalyok szerint kezeljiik. A
panaszkezelésnek gyorsnak, tisztességesnek és érdeminek kell lennie, amelynek soran fel kell tarni
a panasz okat, indokdt és ezt kdvetSen a panaszt minél elébb orvosolni kell.

Intézményiink gyermekeinek sziileit, gondvisel6it, valamint az intézmény dolgozéit panasztételi
Jjog illeti meg.

A ,,Panaszkezelési szabdlyzat” -rél az évodaba lépeskor a Hazirenddel egyiitt minden sziilét, és
minden uj dolgozot tajékoztatni kell, a szabélyzatot irdsban kell elfogadtatni.

Jelen szabdlyzat betartdsaért és betartatasaért a mindenkori i gazgato felel.

IV. A panaszkezelés folyamata, rendje
A panasz bejelentésének médjai:

% Szobeli panasz
# [rasbeli panasz

Sziilékre vonatkoz6 panaszkezelési eljards rendje

% Szoébeli panasz :

A sziil6 panaszt tehet a gyermeke Gvodai életével kapesolatos, pedagogiai jellegli problémak
esetén. Panaszaval a csoport 6vodapedagbdguséhoz fordulhat.

A panasz fogaddsa utan az ovodapedagogus feladata:

® tajekoztatja az igazgatét és egyiitt keresnek megolddst a panasz kezelésére
* az 6vodapedagogus 5 napon beliil szoban valaszol a sziilé panaszara
amennyiben sziikséges az igazgatd kézosen ad tajékoztatast

% [rasbeli panasz:

A szil0 panaszt, észrevételt tehet az 6voda miikddési rendjére, miiszaki 4llapotéra és térgyi
kornyezetére vonatkozdan.
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Irdsos panaszat az igazgatonak cimezve, hivatalos levélben, hétkdznaponként 8.00-15.00 Oraig
nyujthatja be az intézmény irodajaban.

Az igazgatd panaszkezelési feladatai:

a beérkezett frasos panaszt iktatja

kivizsgélja és S napon beliil dont a panasz jogossagarol

nem jogos panasz esctén irasban tdjékoztatja a sziilét

jogos panasz esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy jegyz6konyv formajaban
vilaszoljon a sziil6nek, melyben tajékoztatja a panasz megoldasarol

Amennyiben az irasbeli panasz az egyeztetések utin sem vezet megoldashoz, igy a panaszos és az
igazgato kozosen keresik fel a fenntartd képvisel6jét.

Alkalmazottakra vonatkozé panaszkezelési eljaras rendje:

& Szoban
Az alkalmazott szébeli panaszt tehet a napi munkavégzésével, napi munkaszervezéssel kapcsolatos
problémaéi esetén. Panaszéval az igazgat6hoz fordul, aki 3 munkanapon beliil megvizsgalja a
panasz jogossagat. Amennyiben a panasz nem jogos, tisztazza az ligyet a panaszossal. J 0gOs panasz
esetén egyeztet az érintettekkel és a panaszossal és kdzésen keresnek megnyugtaté megoldast.

& lrasban

Az alkalmazott frasbeli panaszt tehet munkaiigyi, munkajogi, problémai esetén.

frasos panaszat az igazgaté cimezve, hivatalos levélben, hétkdznaponként 8.00-15.00 6raig
nydjthatja be az intézmény irodajaban.

Az igazgatd panaszkezelési feladatai:

a beérkezett irasos panaszt iktatja

kivizsgalja és 5 napon beliil dént a panasz Jjogosséagarol

nem jogos panasz esetén irasban tdjékoztatja az alkalmazottat

jogos panasz esctén 30 nap 4ll rendelkezésére, hogy jegyz6kényv forméjéban
valaszoljon az érintettnek, melyben tajékoztatja a panasz megoldasarol
Amennyiben az irasbeli panasz az egyeztetések utin sem vezet megoldashoz, Gigy a panaszos és az
igazgatd kézosen keresik fel a fenntart6 képviseldjét.

Az intézmény partnereire vonatkozé panaszkezelési eljaras rendje:
A partnerintézmények minden esetben irisos forméban kiildhetik panaszukat az
intézményvezetének.

Az igazgpatd panaszkezelési feladatai:
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a beérkezett irdsos panaszt iktatja

kivizsgalja és 5 napon beliil dont a panasz jogossagarol

nem jogos panasz esetén frasban tdjékoztatja az érintett partnert

Jogos panasz esetén 30 nap all rendelkezésére, hogy jegyzOkonyv formajiban
valaszoljon az érintettnek, melyben tajékoztatja a panasz megoldasarol

Amennyiben az irdsbeli panasz az egyeztetések utin sem vezet megoldéshoz, (igy a panaszos és az
igazgaté kozosen keresik fel a fenntarté képviseljét.

Panasznyilvintartas, a panaszkezelési eljaras dokumentaldsa

A panaszokrol az igazgatd ,,Panaszkezelési nyilvéantartas” -t (lasd 2. Melléklet) koteles vezelni,
melynek a kévetkez adatokat kell tartalmaznia

Gergyéné Bognar Méari
igazgat6

A panasz tételének idépontja és a panasztevé neve.

A panasz leirdsa (amennyiben a panasz tétele irdsban tortént, az irott dokumentum).
A panaszt az intézmény nevében fogadd személy neve, beosztasa.

A panasz kivizsgalasénak médja, eredménye.

Az esetleg sziikséges intézkedés megnevezése.

Az intézkedés végrehajtasaért felelds személy neve,

A panasztevé tijékoztatasanak idSpontja.

Az irasbeli valasz iktatott jegyz6konyvének masolata
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L. Melléklet

Alulirott nyilatkozom, hogy a Hajnalcsillag Evangélikus Ovoda 202... szeptember napjan
hatélyba lépett Panaszkezelési Szabalyzatat elolvastam, megismertem, a benne Osszefoglalt
rendelkezéseket maradéktalanul betartom és betartatom.

Nyomtatott név Alairas Munkakdr, pozicio Datum
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II.  Melléklet
Panaszkezelési nyilvintartas

Panaszfelvétel datuma

Panasztevé neve:

A panasz fogadojanak
neve, beosztasa, alairasa:

A panasz rovid leirdsa:

Az intézkedés
végrehajtasaért felelds
személy, neve, aldirisa:

A panasz
Kkivizsgilasdnak médja,
eredménye:

Az intézkedés
megnevezése:

A panasztevd
tdjékoztatisinak médja,
annak idépontja

Egyéb teendék:

Mellékletek:
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Héazirend 1. sz, Melléklet
Sziili kérelem, a gyermek igazolt hidnyzasahoz

HAINALCSILLAG EVANGELIKUS OVODA
Cim: 9500 Celldémolk, Koptik Odé u. 4. ‘B Telefon: 06-95-779-335; 20-441-2311
email: hajnalcsillag@Iutheran.hu OM azonosits: 036435

Alulirott, szills, gondviseld, eziton LU T——————————— nevii
gyermekemnek, 20.., ........... hé......... . napjén, az dvodai foglalkozisrol valo tavolmaradésinak engedélyezését!

DG sonmcms T s e

Aldiras

sziilo, gondviseld

A Hajnalcsillag Evangélikus Ovoda, 9500, Celldémdlk, Koptik O, u.4,
OM azonositdja 036435
Gergyéné Bognar Maria ovoda igazgatdja a 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet 51. § (2) a) bekezdése* alapjan

SOrsz, A hidnyz6 gyermek adatai
1. Gyermek neve

2, Oktatdsi azonositoja

3. Az igazolt hidnyzds ideje

A fenti idépontra, **hazirendben meghatdrozorak szerint engedélyt adok a tivolmaradisra, a hidnyzist igazoltnak tekintem.

Diétum
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Hazirend 2. szami melléklet

HAJNALCSILLAG EVANGELIKUS OVODA

Cim: 9500 Cellddmélk, Koptik Odé u. 4. [ Telefon: 06-95-779-335; 20-441-2311
email: hajnalcsillag@lutheran.hu OM azonositéd: 036435

Nyilatkozat
Alllrott, s 2008, gondvisel6), nyilatkozom arrél, hogy

.................................. nevli gyermekemet az alabbi személyek vihetik el az 6vodabol.

CelldOmOIK, ..ovvvrvvvieririicccsvicenee

Sziil6 aldirdsa

Tudomésul veszem, hogy az 6voda Hazirendje szerint gyermekemet csak 18.életévét
betoltott felndtt személy viheti haza. A megjelolteken kiviil akkor viheti el mas személy, ha

arr6l gyermekem 6vodapedagogusat elbtte irasban értesitettem.

Celldomolk, ....eeeeeeeen

Sziil6 alairasa
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